
নাগরিক সেবা 

ক্ররিক সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধরি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রারিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পরিয় াধ পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দারয়ত্বপ্রাি কি মকিমা (নাি, পদরব, 

স ান ও ইয়িইল) 
ইউরনয়েি নাি 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. রজরি েিােরি ও অনলাইয়ন থানা রবনামূয়ল্য ১-৭ রদন থানাি অর োি ইনর্ মাজ েংরিষ্ট ইউরনে 

২. িািলা রুজু ও িদন্ত প্রাি অরিয় ায়গি রিরিয়ি থানা রবনামূয়ল্য আইনানুোয়ি থানাি অর োি ইনর্ মাজ েংরিষ্ট ইউরনে 

৩. 
পুরলয় ি রবরুয়দ্ধ 

আয়বদন 
েংরিষ্ট সজলা পুরল  ইউরনে 

কর্তমপয়েি রনকে দারিলকৃি 

অরিয় াগ/আয়বদন এবং পত্র 

পরত্রকায় প্রকার ি অরিয় াগ 

রবনামূয়ল্য  থা থ েিয়য় এেরপ/ডিআইডি েংরিষ্ট ইউরনে 

৪. পাে ময়পাে ম সিরির য়ক ন আয়বদয়নি সপ্ররেয়ি সজলা রবয় ষ  ািা 

েিকাি কর্তমক 

রনধ মারিি র  প্রদান 

োয়পয়ে 

নিিাল- ১৫-২১ রদন 

জরুিী-৭ রদন 
এেরপ (রিএেরব) সজলা রবয় ষ  ািা 

৫. র্াকুিীি সিরির য়ক ন আয়বদয়নি সপ্ররেয়ি সজলা রবয় ষ  ািা 

েিকাি কর্তমক 

রনধ মারিি র  প্রদান 

োয়পয়ে 

 থােিয়য় এেরপ (রিএেরব) সজলা রবয় ষ  ািা 

৬. পুরল  রিয়ায়িন্স অন লাইন েংরিষ্ট থানা/ইউরনে 

৫০০ োকা 

(েিকায়িি রনকে 

পরিয় াধ) 

৩-৭ রদন এেরপ সজলা রবয় ষ  ািা 

৭. আয়েয়াস্ত্র লাইয়েন্স আয়বদয়নি সপ্ররেয়ি সজলা রবয় ষ  ািা প্রয় াজয নয়ে ২১-৩০ রদন এেরপ (রিএেরব) সজলা রবয় ষ  ািা 

৮. পুরল  এস্কে ম র্ারেদা সিািায়বক আয়বদয়নি সপ্ররেয়ি রবনামূয়ল্য িাৎেরিক এেরপ/েংরিষ্ট ইউরনে প্রধান 
সজলা পুরল  

ইউরনে 

৯. 
নািী ও র শু রন মািন 

েংক্রান্ত অরিয় াগ গ্রেন 
আয়বদয়নি সপ্ররেয়ি 

রন মারিিাি সপ কৃি 

অরিয় াগ/নািী রন মািন েংক্রায়ন্ত 

পরত্রকায় প্রকার ি েংবাদ 

রবনামূয়ল্য  থােম্ভব দ্রুিিি েিয় থানাি অর োি ইনর্ মাজ/এেরপ েংরিষ্ট ইউরনে 

১০. 
৯৯৯ জািীয় জরুিী 

সেবা 
সিাবাইল স াগায় াগ - রবনামূয়ল্য িাৎেরিক থানাি অর োি ইনর্ মাজ েংরিষ্ট ইউরনে 



১১. 
রবে পুরলর ং সেবা 

প্রদান 

রবে পুরলর ং এি িাধ্যয়ি 

জনগয়িি োয়থ েম্পৃক্তিা বৃরদ্ধি 

িাধ্যয়ি েয়র্িন কিা েয়। 

েংরিষ্ট থানা 
রবনামূয়ল্য সেবা 

প্রদান 
র্লিান সেবাদান প্ররক্রয়া ডিট ইনর্ মাজ েংরিষ্ট ইউরনে 

১০. 
নাগরিকয়দি অরধকাি 

েম্পয়কম েয়র্িন কিা 

প্ররি িায়ে  ওয়পন োউজ সি এি 

িাধ্যয়ি নাগরিকয়দি  অরধকাি 

েম্পয়কম অবগি কিা েয় এবং 

স্থানীয় েিস্যা রনয়য় আয়লার্না 

কিা েয়। 

েংরিষ্ট থানা/ইউরনে 
রবনামূয়ল্য সেবা 

প্রদান 
র্লিান সেবাদান প্ররক্রয়া থানাি অর োি ইনর্ মাজ েংরিষ্ট থানা 

 

১১. 

িাদয়কি কু ল েম্পয়কম 

েয়র্িন কিা 

রবরিন্ন রিটং, িাদক রবয়িাধী 

েিা-েিায়বয় ি িাধ্যয়ি 

নাগরিকয়দি েয়র্িন কিাি   সর্ষ্টা 

অব্যােি িয়য়য়ে। 

েংরিষ্ট থানা 
রবনামূয়ল্য সেবা 

প্রদান 
র্লিান সেবাদান প্ররক্রয়া থানাি অর োি ইনর্ মাজ েংরিষ্ট থানা 

১২. 
আইনী অরধকাি েম্পয়কম 

েয়র্িনিা বৃরদ্ধ 

প্ররি বেি করিউরনট পুরলর ং 

সি’ি িাধ্যয়ি পুরল -জনিাি িয়ধ্য 

পািস্পরিক েেয় ারগিা বৃরদ্ধি 

িাধ্যয়ি নাগরিকয়দি আইনী 

েয়র্িনিা বৃরদ্ধি জন্য উদ্ভুদ্ধ কিা 

েয়। 

েংরিষ্ট থানা/ইউরনে 
রবনামূয়ল্য সেবা 

প্রদান 
র্লিান সেবাদান প্ররক্রয়া থানাি অর োি ইনর্ মাজ েংরিষ্ট থানা 

১৩. আইনী েোয়িা প্রদান 

োরিমে সিরলিািী সেন্টাি এি 

িাধ্যয়ি আইনী েোয়িা প্রদান 

কিা েয়। 

েংরিষ্ট থানা 
রবনামূয়ল্য সেবা 

প্রদান 
র্লিান সেবাদান প্ররক্রয়া থানাি অর োি ইনর্ মাজ েংরিষ্ট থানা 

১৪. 
নািী বান্ধব পরিয়ব  

সৃরষ্ট কিা 

কি ম ালাি িাধ্যয়ি নািীয়দি প্ররি 

েরেংেিাি রবরুয়দ্ধ েয়র্িন কিা 

েয়। 

েংরিষ্ট থানা 
রবনামূয়ল্য সেবা 

প্রদান 
র্লিান সেবাদান প্ররক্রয়া েংরিষ্ট থানা সজলা পুরল  

১৫. 
নািী, র শু, বয়স্ক ও 

প্ররিবন্ধী োরি মে সিস্ক 
র্ারেদা সিািায়বক েংরিষ্ট থানা রবনামূয়ল্য িাৎেরিক েংরিষ্ট দারয়ত্বপ্রাি অর োি েংরিষ্ট থানা 

১৬. 

জনগয়িি রবরিন্ন 

অরিয় াগ ও আয়বদয়নি 

উপি ব্যবস্থা গ্রেি 

েংর ষ্ট ইউরনয়েি োয়থ পত্রালাপ 

ও স াগায় াগ 
েংরিষ্ট দিি েয়ি প্রাি প্রয়য়াজয নয়  থােম্ভব দ্রুিিি েিয় এেরপ/ডিআইডি েংরিষ্ট ইউরনে 



১৭. 
এরেি অপিাধ েংক্রান্ত 

অরিয় াগ গ্রেি 
আয়বদয়নি সপ্ররেয়ি 

এরেি অপিাধ েংক্রায়ন্ত আইরজরপ 

িয়োদয়য়ি দিয়ি সপ কৃি 

অরিয় াগ/এরেি রনয়েপ েংক্রায়ন্ত 

পরত্রকায় প্রকার ি েংবাদ 

রবনামূয়ল্য  থােম্ভব দ্রুিিি েিয় থানাি অর োি ইনর্ মাজ েংরিষ্ট থানা 

১৮. 

PCPR  ার্াই, 

রিকটয়িি অবস্থান 

েনাক্ত/উদ্ধাি এবং 

গুরুত্বপূি ম িািলাি 

পলািক আোিীয়দি 

অবস্থান েনাক্তকিিেে 

সদয়  র রিয়য় আনয়য়ন 

েোয়িাকিন 

INTERPOL I- 24/7 

System এি িাধ্যয়ি েংরিষ্ট 

NCB-ি োয়থ স াগায় ায়গি 

িাধ্যয়ি 

পুরল  রবিায়গি রবরিন্ন 

সজলা/ইউরনে 
রবনামূয়ল্য  থােম্ভব দ্রুিিি েিয় 

থানা ও সজলা পুরল  

এআইরজ (এনরেরব) 

পুরল  সেিয়কায়াে মাে ম ঢাকা 

স ান-৯৫১৩৩৫৩ 

Email:aigncb@police. 

gov.bd 

পুরল  

সেিয়কায়াে মাে ম ঢাকা 

১৯. 
িানব পার্াি অপিাধ 

েংক্রান্ত অরিয় াগ গ্রেি 
আয়বদয়নি সপ্ররেয়ি 

িানব পার্াি েংক্রায়ন্ত  িয়োদয়য়ি 

দিয়ি সপ কৃি অরিয় াগ/আয়বদন 

িানব পার্াি েংক্রায়ন্ত পরত্রকায় 

প্রকার ি েংবাদ 

রবনামূয়ল্য  থােম্ভব দ্রুিিি েিয় থানাি অর োি ইনর্ মাজ েংরিষ্ট ইউরনে 

২০. 
সদয়  ও রবয়দয়  

প্রবােীয়দি সেবা প্রদান 

পােয়পাে ম সিরির য়ক ন, 

অপিায়ধি স্বীকাি েয়ল আইনগি 

ব্যবস্থা, পরিবায়িি রবয় ষ 

রনিাপিা ও সদয় ি রবরনয়য়ায়গি 

সুিো রনরিিকিি 

থানা ও সজলা পুরল  রবনামূয়ল্য  থােম্ভব দ্রুিিি েিয় 
এেরপ (রিএেরব)/ 

থানাি অর োি ইনর্ মাজ 

সজলা রবয় ষ  ািা/ 

েংরিষ্ট ইউরনে 

২১. 
ই-প্রডিডিউশন সিিা 

প্রদান 

পজ সির ন ও সিাবাইল 

স াগায় াগ 
থানা ও সজলা পুরল  রবনামূয়ল্য  থােম্ভব দ্রুিিি েিয় থানাি অর োি ইনর্ মাজ েংরিষ্ট ইউরনে 

 

 

 

 

 



প্রারিষ্ঠারনক সেবা 

ক্ররিক সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধরি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রারিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পরিয় াধ পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দারয়ত্বপ্রাি কি মকিমা (নাি, 

পদরব, স ান ও ইয়িইল) 

ইউরনয়েি 

নাি/ ািাি 

নাি 
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১. 
কি মর্ািীয়দি পয়দান্নরি ও 

উচ্চিি সস্কল প্রদান 
পয়দান্নরি নীরিিালা অনু ায়ী েিকািী রবরধ-রবধান অনু ায়ী রবনামূয়ল্য 

নীরিিালা অনু ায়ী 

রনধ মারিি েিয়য় 
রিআইরজ েংরিষ্ট ইউরনে 

২. প্রর েি 

রবরিন্ন সিয়ায়দ কি মিি েদস্যয়দি 

দেিাবৃরদ্ধকয়ে যুয়গাপয় াগী িারিক প্রর েি 

প্রদান 

প্রর েি স াগদানকৃিয়দি নায়িি 

িারলকা এবং প্রারি স্থান পুরল  

সেিয়কায়াে মাে ম, ঢাকা 

বিাদ্দকৃি প্রর েি 

িাি েয়ি প্রর েি 

উপকিি ব্যয় 

রনব মাে কিা েয় 

প্রর েি ম্যানুয়াল 

অনু ায়ী রনধ মারিি 

েিয় 

ইন-িাডভিি সেডনিং সিন্টার েংরিষ্ট ইউরনে 

৩. করিউরনট পুরলর ং েিা পরিদ মন েংরিষ্ট  ািা 
রবনামূয়ল্য সেবা 

প্রদান 
- থানাি অর োি ইনর্ মাজ েংরিষ্ট ইউরনে 

৪. রবে পুরলর ং সেবা 
রবে এলাকা রর্রিি পূব মক রবে রিরিক 

কা মক্রি 
েংরিষ্ট  ািা 

রবনামূয়ল্য সেবা 

প্রদান 
- থানাি অর োি ইনর্ মাজ েংরিষ্ট ইউরনে 

 

  



অিযন্তিীি সেবা 

ক্র: 

নং 
সেবাি নাি সেবা প্রদান পদ্ধরি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পরিয় াধ পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েিয়েীিা 

দারয়ত্বপ্রাি কি মকিমা (নাি, পদরব, 

স ান ও ইয়িইল) 
ইউরনয়েি নাি 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ রজরপএ -এি অরগ্রি িঞ্জুরি আয়বদয়নি সপ্ররেয়ি েংরিষ্ট িকুয়িন্টে রবনামূয়ল্য ৭ রদন 

েংরিষ্ট ইউরনে প্রধান 

পুরল  সুপাি/রিআইরজ 

পুরল  সুপায়িি 

কা মালয় ও 

রিআইরজ অর ে 

২ 
গৃেরনি মাি, সিােি োইয়কল, সিােিকাি , 

বাইোইয়কল, করম্পউোি অরগ্রি িঞ্জুি 
আয়বদয়নি সপ্ররেয়ি েংরিষ্ট িকুয়িন্টে রবনামূয়ল্য ৭ রদন 

৩. অরজমি ছুট, শ্রারন্ত রবয়নাদন ছুট আয়বদয়নি সপ্ররেয়ি েংরিষ্ট িকুয়িন্টে রবনামূয়ল্য ৭ রদন 

৪. রপআিএল িঞ্জুরি আয়বদয়নি সপ্ররেয়ি েংরিষ্ট িকুয়িন্টে রবনামূয়ল্য ৭ রদন 

৫. 
দািরিক/আবারেক সেরলয় ান েংয় াগ 

িঞ্জুরি 
আয়বদয়নি সপ্ররেয়ি েংরিষ্ট িকুয়িন্টে রবনামূয়ল্য 

৭ রদন 

৬. বরেিঃবাংলায়দ  ছুট িঞ্জুরি আয়বদয়নি সপ্ররেয়ি েংরিষ্ট িকুয়িন্টে রবনামূয়ল্য 
৭ রদন 

৭. রপআিএল িঞ্জুরি আয়বদয়নি সপ্ররেয়ি েংরিষ্ট িকুয়িন্টে রবনামূয়ল্য 
৭ রদন 

৮. 
পুরল  কি মকিমা ও কি মর্ািীগয়িি অনুকূয়ল 

বাো বিাদ্দ প্রেয়ে। 
আয়বদয়নি সপ্ররেয়ি েংরিষ্ট িকুয়িন্টে রবনামূয়ল্য 

বাো িারল থাকা 

োয়পে 

৯. সপন ন িঞ্জুি আয়বদয়নি সপ্ররেয়ি েংরিষ্ট িকুয়িন্টে রবনামূয়ল্য ৭ রদন 

ি যাংক অনু ায়ী (কনয়েবল েয়ি 

এেআই সপন ন িঞ্জুি কয়িন 

পুরল  সুপাি, পুরল  পরিদ মকয়দি 

সপন ন িঞ্জুি কয়িন ইন্সয়পক্টি 

সজনায়িল ও এএেরপ েয়ি িদ্ধুধ ম 

পুরল  কি মকিমায়দি সপন ন িঞ্জুি 

কয়িন স্বিাষ্ট্র িন্ত্রিালয়) 

পুরল  সুপায়িি 

কা মালয় ও স্বিাষ্ট্র 

িন্ত্রিালয় 



১০. অিযন্তিীি পুিস্কাি প্রদান 

ইউরনয়েি আওিাভুক্ত কি মিি অর োি 

ও স াে ময়দি িাল কায়জি স্বীকৃরি স্বরুপ 

এবং উৎোে প্রদায়নি উয়দ্দয়ে পুিষ্কাি 

প্রদান কিা েয়। 

ে লিাি স্বীকৃরিি 

প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপয়ত্রি রিরিয়ি 

রবনামূয়ল্য সেবা 

প্রদান 

ে ল/উয়েিয় াগ্য 

কা মক্রয়িি  

রিরিয়ি 

েংরিষ্ট ইউরনে প্রধান 
পুরলয় ি েকল 

ইউরনে 

১১. রর্রকৎো সেবা প্রদান র্ারেদা অনু ায়ী আয়বদয়নি সপ্ররেয়ি রবনামূয়ল্য দ্রুিিি েিয়য় েংরিষ্ট ইউরনে প্রধান পুরল  োেপািাল 

১২. পুরল  পদক প্রদান র্ারেদা অনু ায়ী আয়বদয়নি সপ্ররেয়ি রবনামূয়ল্য বেি রিরিক েংরিষ্ট ইউরনে প্রধান 
পুরলয় ি েকল 

ইউরনে 

 

  



 

অরিয় াগ প্ররিকাি ব্যবস্থা 

কি মিম্পাদন সূচি ১.১.১ অনুযায়ী অডনি (অডভযযাগ ডনষ্পডি কি মকিমা) ও আডিল কি মির্িার র্থ্য।  

(ক) কিন স াগায় াগ কিয়বন: বাংলায়দ  পুরলয় ি রবরিন্ন সজলা/ইউরনে এি দারয়ত্বপ্রাি কি মকিমা সকান েিাধান রদয়ি ব্যথ ম েয়ল। 

(ি) সকাথায়/কাি োয়থ স াগায় াগ কিয়বন: সেবা প্রারিয়ি অেন্তুষ্ট েয়ল দারয়ত্বপ্রাি কি মকিমাি েয়ে স াগায় াগ করুন। 

রনয়ে ক্ররিক নং-১ এ বরি মি রবরিন্ন সজলা/ইউরনয়েি ইউরনে প্রধান/স াকাল পয়য়য়ন্টি োয়থ স াগায় াগ কিয়বন (সিাবাইল নম্বি েমূে পরির ষ্ট-ি আকায়ি েংযুক্ত)। 

ক্ররিক নং-১ এ বরি মি দারয়ত্বপ্রাি কি মকিমা েিাধান রদয়ি ব্যথ ম েয়ল ক্ররিক নং-২ এ বরি মি বাংলায়দ  পুরলয় ি উর্ধ্মিন কি মকিমাগয়িি োয়থ স াগায় াগ কিয়বন (সিাবাইল নম্বি েমূে 

পরির ষ্ট-ক আকায়ি েংযুক্ত)। 

 

  



ক্রডিি নিং 

ইউরনয়েি নাি সকাথায় স াগায় াগ কিয়বন রনস্পরিি েিয়েীিা স াকাল পয়য়ন্ট 

১ ২ ৩ ৪ 

১. েংরিষ্ট সজলাি পুরল  সুপাি পুরল  অডিি  থােম্ভব দ্রুিিি েিয় অডর্ডরক্ত পুরল  সুপাি (প্রশািন) 

২. েংরিষ্ট সিঞ্জ রিআইরজ রিআইরজ অডিি  থােম্ভব দ্রুিিি েিয় ো  অর োি-টু-রিআইরজ 

 


